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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft
Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Der Swiss Business Pulse...

.. Ist eine Marke der Leverage Experts,
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Aus der Wirtschaft, fur die Wirtschaft

Als Hochpreisinsel inmitten des Euro-Raums behauptet sich die Schweizer Wirtschaft gegen besondere
Herausforderungen. Schweizer Unternehmen mussen mit Qualitat und Innovation Preisvorteilen auslandischer
Anbieter begegnen, um die eigene Wettbewerbsfahigkeit zu erhalten.

Der "Swiss Business Pulse" erhebt die Einschatzung der Schweizer Unternehmen zur aktuellen Wirtschafts-
lage - aus der Wirtschaft, fur die Wirtschaft. Mitarbeitende verschiedener Fuhrungsebenen haben Fragen zu
dringenden und aktuellen Herausforderungen beantwortet. Die Teilnehmenden sind eingeladen, ihre
Meinung zur aktuellen Situation zu formulieren. Eine Auswahl wird exemplarisch zu den quantitativen
Studienergebnissen veroffentlicht.

Der Swiss Business Pulse

Der Swiss Business Pulse nutzt die bewahrte Branchenstrukturanalyse nach dem Funf-Krafte-Modell von
Prof. Michael Porter. Dieses ermittelt den Einfluss potenzieller Mitbewerber, die Verhandlungsmacht der
Zulieferer und Kunden, die Wettbewerbsintensitat sowie die Gefahr durch Ersatzprodukte. Der Swiss Business
Pulse richtet sich an Investoren, Verwaltungsrate, Geschaftsleitungsmitglieder und an das Mittlere
Management. Hierdurch werden unterschiedliche Einfliusse und Einschatzungen aus dem Tages-
geschaft sowie aus der strategischen Perspektive berucksichtigt. Der Blick voraus ist dabei auf die
kommenden zwolf Monate gerichtet. Die dringenden Herausforderungen werden getrennt nach
Branchen und Unternehmensebene betrachtet. Die operative und die strategische Ebene im Unternehmen
werden naher zusammengefuhrt.
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Die Schweizer Wirtschaft im Juni 2022

Neben den Krisenthemen Inflation, Krieg, Lieferketten und Fuhrungskraftemangel sind die Topics Nachhaltigkeit und
Diversitat weiterhin  mediale «Dauerbrenner». Female Leadership ist ein zentrales Element erfolgreicher
Unternehmensfuhrung. So sehen es auch 43 Prozent der Befragten des Swiss Business Pulse. Damit ruckt die Gestaltung
diverser Boards verstarkt in den Mittelpunkt der krisengeschuttelten Wirtschaft. Der Swiss Business Pulse fokussiert
nicht nur Momentaufnahmen, sondern zeigt durch die regelmassige Erhebung Entwicklungen von Themenbereichen
und Branchen. Auch nach dem Frauentag im Marz interessierte uns das Engagement und der Umgang mit Diversitat im
Management Schweizer Unternehmen. Unser Fazit: Es gibt nach wie vor viel zu tun! In vier von zehn Firmen liegt der
Frauenanteil im Vorstand zwischen 0 und 20 Prozent.

Nur etwas Uber die Halfte aller Firmen haben gezielte Massnahmen ergriffen, um den Anteil der Frauen im Management
zu erhohen. Nur jede siebte Firma investiert dabei Uberdurchschnittlich. Gezieltes Recruiting, Weiterbildung und
Beforderungen sind dabei die am haufigsten genannten Massnahmen.

Fur uns ist es Uberraschend, dass nicht nur COVID-19, sondern auch der Krieg in der Ukraine wenig Einfluss auf die
Prognosen zur Schweizer Wirtschaft haben. Es wird zwar keine Verbesserung erwartet, aber es gehen auch nur zehn
Prozent der Befragten davon aus, dass eine Verschlechterung eintritt.

Am meisten Bewegung ist in der IT Branche. Trotz der positiven Prognosen erwarten 60 Prozent der Managerinnen und
Manager erhdhte Fixkosten und sehen nach wie vor im Fachkraftemangel eine grosse Herausforderung.
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Verandert hat sich auch die Wahrnehmung des Wettbewerbdrucks. Die Wettbewerbssituation wird
als eine der Rahmenbedingungen genannt, die die Entwicklung der Branchen am meisten beeinflusst 4
- insbesondere in der Finanzdienstleistungs- und Versicherungsbranche. [ l

Insgesamt kdnnen wir erkennen, dass die Managerinnen und Manager in der Schweiz ihr Business
und die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen sehr realistisch einschatzen, veranderte Situationen

=M . ) Heinz Bragger
schnell erkennen und versuchen, moglichst zeitnah und agil auf neue Herausforderungen zu MBA

reagieren. Fur das Thema Diversitat ergibt sich nach dem Feedback der Befragten des Swiss Business PSR RS
Pulse allerdings noch erhohter Handlungsbedarf. Diese Entwicklung werden wir genau beobachten.

Heinz Bragger, Juni 2022
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Die Ideengeber

Der Swiss Business Pulse wurde auf Basis einer einfachen Frage entwickelt. "Wo stehen wir eigentlich
wirklich?". Wer weiss das besser, als die Unternehmerinnen und Unternehmer und die Fuhrungskrafte
verschiedener Stufen aus den Schweizer Unternehmen.

Nach dem Motto: Aus der Wirtschaft, fur die Wirtschaft!

Realisiert wird der Swiss Business Pulse von der Zuricher Strategieberatung Leverage Experts, dem Zuricher
Marktforschungsinstitut «dieMarktforscher>» und, vor allem, von uns allen gemeinsam.

1=

LEVERAGE EXPERTS

‘ Heinz Bragger
| MBA
Leverage Experts

Kolja A. Rafferty 1 ’
MBA f v

Leverage Experts

Leverage Experts | Leading Situations of Rapid Change

Die Leverage Experts AG (LE) wurde 2012 als unabhangige Gruppe interdisziplinarer Experten in
Zurich gegrundet. Das erfahrene Team unterstutzt Unternehmen bei komplexen und kritischen Herausforderungen mit
einer strategischen Herangehensweise und Leidenschaft fur ergebnisorientierte Umsetzung. Der Fokus
liegt auf Situationen des schnellen Wandels, Transformation, Restrukturierung sowie Krisen-, und Turnaround
Management. LE implementiert Unternehmens- und Wachstumsstrategien, begleitet Unternehmer durch
Krisensituationen, engagiert in (digitalen) Transformations- und Restrukturierungsprozesse und ist erfahren im M&A
und Corporate Finance. Das Team von Leverage Experts ermdglicht eine aktive Zukunftsgestaltung -
Kurzfristig und wirkungsvoll.
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Durchfihrung und methodische Verantwortung

Es war eine willkommene Herausforderung, das Funf-Krafte-Modell in der Schweiz quantitativ umzusetzen. Die
umfangreichen Themen wurden innerhalb von acht Minuten Befragungszeit zusammengefasst. Die Daten
wurden mittels Online-Fragebogen (CAWI) erhoben.

Das Resultat: 67 hochqualifizierte Feedbacks (35 Int. Top Management sowie 32 Int. Level 2&3). Die Abfrage der
aktuellen Situation sowie die Hintergrinde erfolgten mit offenen Fragen. Wir bedanken uns fur die
umfangreichen Statements!

Die Resultate widerspiegeln die aktuelle Situation und die Zukunftserwartungen des Managements. Die
Erhebung sowie Publikation der Daten wird quartalsweise erfolgen.

Die Zusammenarbeit mit Leverage Experts ist eine ideale Kooperation fur uns. Bis anhin konzentrierten wir
unsere Studien auf den Endkonsumenten. Durch die Sicht der Auftraggeber und des Endkonsumenten erhalten
wir umfassende Transparenz und konnen massgeschneiderte Losungen schaffen.

Durch die Zusammenarbeit mit Leverage Experts untermauern wir unsere Studien mit Top
Management Praxiswissen.

Seit 2015 bieten dieMarktforscher (ehemals dieMarktpartner) massgeschneiderte, kosteneffiziente
und schnelle Datenerhebungen fur Consumer- & B2B-Themen. Die unabhangigen Researcher liefern
Marketing-Insights fur Unternehmer, Marketingleiter, Werbeagenturen sowie div. Start-ups im In- und

Ausland. Zusatzlich werden Markt-Eintritts-Strategien im Vorfeld simuliert und bieten daher (T}h?rSte”St”tzma.m”
runder / Founding
Sicherheit fur Investitionen. partner

dieMarktforscher.org
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Die Methodik

Der Swiss Business Pulse basiert auf dem Porter's Five Forces Framework, einer Methode zur Wettbewerbsanalyse
in einem Industriesektor. Es werden funf Krafte abgeleitet, welche die Wettbewerbsintensitat und damit den Grad
der Attraktivitat einer Branche in Bezug auf inre Rentabilitat bestimmen. Eine “unattraktive” Industrie ist eine
Industrie, in der die Wirkung dieser funf Krafte die Gesamtrentabilitat verringert. Die funf Krafte beschreiben
unternehmensnahe Faktoren, die sich auf die Fahigkeit eines Unternehmens auswirken, seine Kunden zu bedienen
und einen Gewinn zu erzielen.

Potenzielle neue

Konkurrenten

Rivalitat b Verhandlungsmacht
Q‘y der Kunden

Eine Veranderung bei einer dieser Krafte erfordert, dass ein
Unternehmen den Markt fur seine Geschaftstatigkeit neu bewertet.

Die allgemeine Attraktivitat der Branche bedeutet nicht, dass jedes
Unternehmen in der Branche die gleiche Rentabilitat erzielen wird.

Die Unternehmen sind in der Lage, ihre Kernkompetenzen, inr
Geschaftsmodell oder ihr Netzwerk so einzusetzen, dass sie einen |kl

Gewinn erzielen, der uber dem Branchendurchschnitt liegt.

Zu den funf Kraften von Porter gehoren drei Krafte des
‘horizontalen” Wettbewerbs - die Bedrohung durch Ersatzprodukte
oder -dienstleistungen, die Bedrohung durch etablierte
Konkurrenten und die Bedrohung durch neue Marktteilnehmer -

und zwei weitere Krafte des “vertikalen” Wettbewerbs - die BEiZZZ:?fd‘i”kiZ“
Verhandlungsmacht der Anbieter und die Verhandlungsmacht der
Kunden.

Die Funf-Krafte-Perspektive ist mit inrem Begrunder, Michael E. Porter von der Harvard University, verbunden.
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Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Die Ergebnisse

~~~~~

April 2022 BT

BUSINESS contact@swissbusinesspulse.ch
PULSE '
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Studienhintergrund

Methode:
» Online Interviews CAWI
» Screening: Top Management & Management (FE2 &3)

Durchfihrung:

» 3. Erhebung: 13. Jan. - 5. Feb. 2021

» 4. Erhebung: 13. April - 28. April 2021

» 5. Erhebung: 6. Juli - 2. Aug. 2021

» 6. Erhebung: 6. Okt. - 31. Okt. 2021

» 7.Erhebung: 08. Feb. - 18. Feb. 2022

» 8. Erhebung: 06. April - 30. April 2022

Anzahl Interviews:

Okt 20 Jan 21 April 21 Jul 21 Okt 21 Feb 21 April 22

Investor/in 4 4 3 27 1 2 1

Prasident / Mitglied VR / Inhaber/in 35 20 16 35 19 6 7

CEO / Geschaftsfuhrer/in 50 39 35 32 40 30 17

ClO, CMO, CFO, COO od. ahnlich 40 28 19 13 14 10 10

Management FUhrungsebene 2&3 125 o3 08 79 42 48 32
Banken, Finanz- /

Versicherungsdienstleistungen 68 42 36 61 20 18 11

Beratung, professional Services 46 39 36 27 29 25 19

Telekommunikation / ICT 42 48 45 31 17 21 12

andere Branchen 08 55 54 67 50 32 25

Total 254 184 171 186 116 96 67
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Zusammenfassung der Ergebnisse Seite
Rickblick Geschaftsentwicklung 15
Die Beurteilung der Geschaftsentwicklungen hat sich im Vergleich zum letzten halben Jahr kaum

verandert und ist konstant geblieben.

Das lasst auch Ruckschlisse auf eine realistische Bewertung und Einschatzung der
Entwicklungen von Schweizer Managerinnen und Manager zu. Die FUhrungskrafte sind
vorausschauend und kénnen sich weitgehend auf ihre Prognosen verlassen.

Positiv uberrascht wurde die IT-Branche: 67 Prozent der Unternehmerinnen und Unternehmer

geben an, dass die Geschaftsentwicklungen ihre Erwartungen Ubertroffen haben.

Aktuelle Herausforderungen 16 - 17
Nach wie vor bedeutet die Bewaltigung des Fachkraftemangels die grésste Herausforderung. Die

schlechte Liefersituation und Materialbeschaffung bleiben mit 20 Prozent an zweiter Stelle.

COVID-19 ist mit sechs Prozent eine immer kleiner werdende Herausforderung bei der Befragung

des Swiss Business Pulse im Vergleich zum letzten Quartal. Die Folgen des Krieges in der Ukraine

haben sich zu einer weiteren zentralen Herausforderung bei den Befragten entwickelt. In ihrer

Komplexitat sind sie teilweise mit bereits vorhandenen Problemen - wie der Sicherstellung von

Lieferketten - verknUpft.

Entwicklung der Auftragslage 18 - 19
Die Prognose zur Auftragslage nimmt in allen Branchen ab. Nur noch 48 Prozent der befragten

Managerinnen und Manager erwarten in den nachsten zwolf Monaten eine Verbesserung. Im

Oktober waren noch 57 Prozent positiv gestimmt. Die interessantesten Zielmarkte sind erneut die

Schweiz selbst und die EU. Die Erwartungen liegen aber auch dort weit unter dem Wert des

letzten Quartals.
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Zusammenfassung der Ergebnisse

Markteintritt Mitbewerber

67 Prozent der Befragten schatzen, dass der Markteintritt fur Mitbewerber in der momentanen 20
Situation schwierig ist. Das sind 15 Prozent mehr als in der vergangenen Befragung. Als

besonders hoch bewerten die Fuhrungskrafte die Einstiegshurden in der Finanzdienstleistungs-

und Versicherungsbranche: 91 Prozent der Befragten sind der Meinung, dass es neue

Mitbewerber in der momentanen Situation sehr schwer haben werden, Ful3 zu fassen.

Aktuelle Rahmenbedingungen 21-22
Weiterhin bleibt die hohe Wettbewerbsintensitat in der Branche der grosste Einflussfaktor bei

den Rahmenbedingungen. In der Finanzdienstleistungs- und Versicherungsbranche sind 91

Prozent der Befragten der Meinung, dass die Wettbewerbsintensitat am starksten die

Entwicklung ihrer Branche beeinflusst. Lediglich in der Informationstechnologie hat die

Verhandlungsmacht der Kunden den hochsten Einfluss.

Forecast Marktentwicklung 23-24
43 Prozent der Studienteilnehmer glaubt, dass der Differenzierungsgrad der Produkte in ihrer

Branche die Marktentwicklung am meisten beeinflussen wird. Bei der generellen

Wechselgefahr zu Konkurrenzprodukten gehen nur vier Prozent davon aus, dass sie sinken wird.

Forecast - Rahmenbedingungen 27 - 28
Der Swiss Business Pulse nimmt auch die Bedeutung der Rahmenbedingungen fur die nachsten

zwolf Monate unter die Lupe. Die Wettbewerbsintensitat beschaftigt die Branchen weiterhin am

meisten. Nur gerade ein Prozent denkt, dass sie sinken wird. Spitzenreiter ist der
Finanzdienstleistungssektor, der von einer Steigerung von 91 Prozent ausgeht.
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Zusammenfassung der Ergebnisse

Forecast - Markteintritt fiir neue Anbieter 31-32
Der Regulierungsdruck wird nach Meinung von 62 Prozent der Befragten fur neue Anbieter

steigen. In der Finanzdienstleistung sind es sogar 82 Prozent. In der IT-Branche denken 67

Prozent der Befragten, dass der Etablierungsgrad der bestehenden Anbieter steigen wird.

Diversitat im Management - Female Leadership 33-37
Hundert Prozent der befragten Manner und 98 Prozent der befragten Frauen sehen sich als

Vorbild fur den Nachwuchs. Bei 16 Prozent der Unternehmen liegt der Anteil weiblicher

Fuhrungskrafte bei 50 bis 100 Prozent. Bei der grossen Mehrheit (73 Prozent) der Befragten

sind es lediglich 0 bis 50 Prozent. Etwas mehr als die Halfte der Studienteilnehmerinnen und -

teilnehmer hat angegeben, dass in ihrem Unternehmen Massnahmen ergriffen werden, um

den Anteil der Frauen im oberen Management zu erhdhen. Frauen im Top-Management

arbeiten zu 23 Prozent im Marketing. Im Vergleich arbeiten nur 15 Prozent in der
IT/Digitalisierung.

85 Prozent halten den Ansatz, Nachwuchskrafte mit Programmen an Managementaufgaben
heranzufuhren, als geeignet. Eine EinfUhrung der Frauenquote wird mit 83 Prozent klar
abgelehnt. 53 Prozent glauben, dass Unternehmen mit einem ausgewogenen Frauenanteil im
oberen Management erfolgreicher agieren.
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Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Riickblick Geschaftsentwicklung

F6: Wie beurteilen Sie die Geschaftsentwicklung lhres Unternehmens in den letzten 12
Monaten?

Banken, Beratung zu Finanz-/Versicherungsdienstleistungen, Informationstechnologie fur professionelle Dienstleistungen & andere Branchen

Top Management & Management (FE1 & 2)

) April 22
Juli 21 48% 28% 24%
n=
-4% +3% +1% Finanzdienstleister & o o °
Versicherungen 1 277% 36% 36%
Beratung, professional o o o
Okt 21 44% 31% 250/0 ? Services| 19 37% 32% 32%
Informations- o o o
2% +3% 1% technologie 12 677% 17% 177%
andere Branchen| 25 40% 44% 16%
April 22
P 42% A 24% 67

Bl Ubertraf die Erwartungen Bl neutral B8 lag hinter den Erwartungen

BUSINESS www.swissbusinesspulse.ch

PULSE
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Aktuelle Herausforderungen (Top Management & Management Level 2 & 3)
F7: Bitte sagen Sie uns, welches aktuell die grosste Herausforderung fur Ihr Unternehmen ist?

Oktober 21 Februar 22 April 22
Fachkraftemangel [N 13% Fachkraftemangel I 24% Fachkraftemangel N 2%
Schwierige Liefersituation / Liefersituation /
I s : e 5% I 20
Kundengewinnung 1o Materialbeschaffung Materialbeschaffung 20%
. Schwierige regulatorische . Schwierige .
COVID-19 I 15% Erwartungen . a% Kundengewinnung . v
o . ) ., Schwierige regulatorische )
Digitalisierung [ 12% COVID-19 [ 11% Erwartungen . o

Liefersituation / , , C
% N 9% %
Materialbeschaffung B 2% Unsichere Marktentwicklung Digitalisierung [l 7%
Kostendruck [ 9% Schwierige Kundengewinnung B 9% Ukraine-Krise IR 7%
Unsichere Marktentwicklung Il 7% Digitalisierung B 6% COVID-19 M %
Wachstumsstrategie Il 6% Kostendruck B 6% Kostendruck Il 5%
Schwierige regulatorische . , , . .
Erwartungen W 5% Wachstumsstrategie Bl s% Wachstumsstrategie Wl 5%
Mitarbeiter in Homeoffice | 1% Mitarbeiter in Homeoffice [ 3% Unsichere Marktentwicklung Wl 4%
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Aktuelle Herausforderungen (Top Management & Management Level 2 & 3)
F7: Bitte sagen Sie uns, welches aktuell die grosste Herausforderung fur Ihr Unternehmen ist?

Top Management April 22 Management (FE2 &3) April 22

Liefersituation / Materialbeschaffung |G 3% Fachkraftemangel I 312%
Schwierige Kundengewinnung I 20% Liefersituation / Materialbeschaffung NN 18%

Fachkraftemangel I 17% Schwierige regulatorische Erwartungen [l 10%

COVID-19 M 9% Wachstumsstrategie I 8%
Schwierige regulatorische Erwartungen [l 9% Digitalisierung Il 8%
Digitalisierung |l 6% Ukraine-Krise M 8%
Kostendruck [l 6% Schwierige Kundengewinnung [l 5%
Ukraine-Krise [l 6% Kostendruck Il 5%
Wachstumsstrategie 1l 3% Unsichere Marktentwicklung Il 5%
Unsichere Marktentwicklung 1l 3% CoVIiD-19 W 3%

BUSINESS www.swissbusinesspulse.ch
PU I. S E contact@swissbusinesspulse.ch
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Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Entwicklung der Auftragslage

F10. Was denken Sie, wie wird sich die Auftragslage in 12 Monaten entwickeln?

Banken, Beratung zu Finanz-/Versicherungsdienstleistungen, Informationstechnologie fur professionelle Dienstleistungen & andere Branchen

Top Management & Management (FE2 & 3)

April 22
Juli 21
N=
_AOS, +7° _90 Finanzdienstleister & ° o o
4% 7% 2% Versicherungen 1 55% 27% 18%
Beratung, professional o o o
Okt 21 Services 19 58% 32% 11%
Informations- o o o
technologie 12 50% 42% 8%
-9% +7% +2%
andere Branchen| 25 36% 64% 0%
April 22 67

Il verbessert I neutral B verschlechtert

BUSINESS www.swissbusinesspulse.ch

PULSE
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Entwicklung der Auftragslage (Top Management & Management Level 2 & 3)
F10. Was denken Sie, wie wird sich die Auftragslage in 12 Monaten entwickeln?

Banken, Beratung zu Finanz-/Versicherungsdienstleistungen, Informationstechnologie fur professionelle Dienstleistungen & andere Branchen

Nach Zielmarkten der Unternehmen (Frage F5):

Feb 22 April 22
Mittlerer Osten, Afrika 82% 12964 CH 48% 47% 597

Nordamerika Europa - EU 42% 45%
Europa - Nicht EU Nordamerika [ K8 55% 9
Zentral & Stidamerika Asien PR 57% 149
CH Europa - Nicht EU  |Je{e)A 80%
Europa - EU Mittlerer Osten, Afrika Rl 70% 107

I |
N X

X

Asien 44% 50% 677 Zentral & SUdamerika [BElo}A 70%

B verbessert B necutral [ verschlechtert
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Markteintritt Mitbewerber

Fo: Ganz generell, wie einfach bzw. schwierig ist der Markteintritt in Ihrer Branche
fur neue Anbieter?

Banken, Beratung zu Finanz-/Versicherungsdienstleistungen, Informationstechnologie fur professionelle Dienstleistungen & andere Branchen

Juli 21

Okt 21

April 22

Top Management & Management (FE2 & 3)

35%

-12%

26%

0% +13%

23% 26%

-4%

10% 13%

I cinfach

AN

SWISS

BUSINESS

PULSE

-13% +15%

Bl neutral B schwierig

www.swissbusinesspulse.ch

Finanzdienstleister &
Versicherungen

Beratung, professional
Services

Informations-
technologie

andere Branchen

April 22
n-=
11 9% 0% 01%
19 32% 26% 42%
12 8% 33% 58%
25 20% 0% 80%
67

Haben Sie Interesse Partner / Sponsor zu werden?
contact@swissbusinesspulse.ch




Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Rahmenbedingungen (Top Management & Management Level 2 & 3)
F8: Welche Rahmenbedingungen beeinflussen Ihre Branche aktuell am starksten?

Okt 21 April 22
Wettbewerbsintensitat der 50% 20% [He% Wettbewerbsintensitat der 66% 21% e
Branche Branche
Verhandlungsmacht der 56% 34%  10% Verhandlungsmacht der 57% 33% 10%
Kunden Kunden
Bedrohung durch neue 40% 34% >56% Bedrohung durch neue 36% 37% 27%
Wettbewerber Wettbewerber
Bedrohung durch ° ° ° Bedrohung durch >8% % %
Ersatzprodukte 297 284 43% Ersatzprodukte 40 3lo
Verhandlungsmacht der o ° ° Verhandlungsmacht der 3 o 5
Lieferanten 25% 417% 34% Lieferanten 25% 49% 25%

(44

Die Schweiz ist mangels eigener Ressourcen extrem abhangig vom Ausland, Bei Energie,
Materialien, Chips, Personal usw. sind die geopolitischen Verwerfungen nicht leicht
einzuordnen. Just-in-Time Lieferketten brechen zusammen, da Fahrer fehlen und auch

Bl hoher Einfluss
Siegfried-Thor Bolz

Geschaftsfihrer B Produkte nicht mehr verfiigbar sind. Mdissen wir in der Produktion wieder zur ausgiebigen Bl neutral
CQ-Factory GmbH "\ Qe Lagerhaltung zurdckkehren und mehr regionales Personal einsetzen? Diese Fragen werden
& sich nun viele Unternehmensplaner stellen mtissen. Die notwendigen Kosten fur solch eine BN geringer Ei nfluss
\‘\ Y Transformation kann nicht jeder aufbringen. Wir werden bald sehen, ob eine Pleitewelle
Uber das Land rollen wird. Die Konkurrenz im Ausland schlaft nicht. , ,

-M- El.whllgsss www.swissbusinesspulse.ch Haben Sie Interesse Partner / Sponsor zu werden? e
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Rahmenbedingungen (Top Management & Management Level 2 & 3)
F8: Welche Rahmenbedingungen beeinflussen Ihre Branche aktuell

hoher Einfluss in %

am starksten?

: Finanz- Beratung, Informations- andere
April 22 dienstleister & | professional .
. . technologie Branchen
Versicherungen Services

Verhandlungsmacht der o o o °
Lieferanten 18% 5% 25% 447%

Verhandlungsmacht der o o ° °
Kunden 73% 63% 67% 40%

Bedrohung durch neue o o o o
Wettbewerber 36% 42% 25% 36%

Bedrohung durch o o o o
Ersatzprodukte 36% 32% 33% 20%
Wettbewerbsintensitat o o o °
der Branche 91% 63% 42% 68%

SWISS

Haben Sie Interesse Partner / Sponsor zu werden?

www.swissbusinesspulse.ch : :
contact@swissbusinesspulse.ch

BUSINESS

PULSE
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Marktentwicklung (Top Management & Management Level 2 & 3)
F14: Welche Entwicklungen erwarten Sie in den nachsten 12 Monaten in Bezug auf

Ihren Markt bzw. Ihre Kunden?

Okt 21
Konkur?eennzeprreci(ljeu\lggﬁb S—ealr?sgatgt;ﬁ 502 447 O8
Differenzierungsgrad d?;g?g;ﬁ;:g 16% 47% 69
Anzahl der Kunden, Grésse des Marktes 46% 42% 1274

Grosse des Auftragsvolumens im

Verhaltnis zum Umsatz 39% 49% 12%
Grosse des Kunden im Verhéétrrgicz#er 6% 57% 89,
Markttransparenz [EeY/A 48% 17%
e e,

Gefahr der Ruckwartsintegration
(Kunden stellen die Produkte selbst her)

24% 47% 29%

Il vird steigen

www.swissbusinesspulse.ch

Il wird gleich bleiben

April 22
Differenzierungsgrad delr:fer:)g;kr;tghig 43% 40% 16%
Konkurcr;ee nnzeprreciieu\lft/g ﬁ? S—illr?ge ;?)kgtéﬁ 427 547 :
et Anbicter-sListerantonocnsel ITECEISTA T
Markttransparenz [EcieVA 54% 1374
O T

Anzahl der Kunden, Grésse des Marktes [ilielepA4 58% 127

Gefahr der Ruckwartsintegration
(Kunden stellen die Produkte selbst her)

Grosse des Kunden im Verhaltnis zur
Branche ek 3/ 3

20% 61% 20%

M wird sinken

Haben Sie Interesse Partner / Sponsor zu werden? @
contact@swissbusinesspulse.ch
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Marktentwicklung (Top Management & Management Level 2 & 3)
F14: Welche Entwicklungen erwarten Sie in den nachsten 12 Monaten in Bezug auf

wird steigen in %

Ihren Markt bzw. Ihre Kunden?

April 22

Differenzierungsgrad der Produkte
in Ihrer Branche

Umstellungskosten seitens der Kunden
bei Anbieter-/Lieferantenwechsel

Generelle Wechselgefahr zu
Konkurrenzprodukten/ -angeboten

Grosse des Kunden im Verhaltnis zur
Branche

Grosse des Auftragsvolumensim
Verhaltnis zum Umsatz

Gefahr der Ruckwartsintegration (Kunden
stellen die Produkte selbst her)

Finanz-
dienstleister &
Versicherungen

Beratung,
professional
Services

Informations-
technologie

andere Branchen

SWISS

BUSINESS

PULSE

AN

www.swissbusinesspulse.ch

Haben Sie Interesse Partner / Sponsor zu werden?

contact@swissbusinesspulse.ch
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Branchenentwicklung (Top Management & Management Level 2 & 3)
F11. Was denken Sie, wie wird sich |hre Branche in den kommenden 12 Monaten entwickeln?

Okt 21 April 22
Wettbeﬁir\?i:trtléce@’nggm 58% 32% 114 Fixkosten 60% 34% 0O
Kapazitat, Auslastung 49% 37% 4% Kapazitat, Auslastung 53% 36% 1174
. o o = Generelles Marktwachstum in o o S
Fixkosten 40% 52% 8% der Branche 47% 35% 18%
Generelles Marktwachstum in o o S Wettbewerbsdruck, Anzahl o o 0
der Branche 37% 527% L an Wettbewerbern 39/ 577% 2
Austrittsbarrieren, o o S Austauschbarkeit der o o 0
Marktaustrittskosten 307 577% 13% Produkte/Dienstleistungen 337% 63/ 2
Austauschbarkeit der . o ” Austrittsbarrieren, o o -
Produkte/Dienstleistungen 10% 74% 167% Marktaustrittskosten 187 70% 1176
S Bl wird stei
Die Frauenquote ist abhangig vom wird steigen
Christof Oberholzer Frauenanteil in der Informatik. Solange diese . , -
i ‘ wird gleich bleiben
bbs éﬂ?ﬁ;rérggrmsgsiz Verfiigbarkeit bereits in den 9
Ausbildungsstatten klein ist, kann das B \wird sinken

Verhaltnis leider nicht gesteigert werden.

-M- BUSINESS www.swissbusinesspulse.ch Haben Sie Interesse Partner / Sponsor zu werden? @
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Branchenentwicklung (Top Management & Management Level 2 & 3)
F11. Was denken Sie, wie wird sich |hre Branche in den kommenden 12 Monaten entwickeln?

wird steigen in %

April 22 Finanz- Beratung, Informations-
pri dienstleister & professional . andere Branchen
. - technologie
Versicherungen Services
Wettbewerbsdruck, Anzahl an o o o o
............................................................................ Wettbewerbern|  45% | 42k ] S8R e
Generelles Marktwachstum in der Branche 18% 63% 67% 38%
Kapazitat, Auslastung 45% 53% 50% 58%
Fixkosten 45% 42% 83% 68%
Austrittsbarrieren, Marktaustrittskosten 30% 0% 20% 26%
Austauschbarkeit der 36% 32% 33% 32%

Produkte/Dienstleistungen

SWISS

BUSINESS

AN

www.swissbusinesspulse.ch

Haben Sie Interesse Partner / Sponsor zu werden?

contact@swissbusinesspulse.ch
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Entwicklung Rahmenbedingungen (Top Management & Management Level 2 & 3)

F16: Was denken Sie, wie werden sich die Rahmenbedingungen |hrer Branche in den nachsten
12 Monaten verandern?

Okt 21 April 22
Wettbewerbsintensitat 65% 32% 3 Wettbewerbsintensitat 66% 33% 18

der Branche der Branche
Verhandlungsmicuhrf (;jeer: 40% 41% 102 Verhandlungsmicuhr’]t CTleer: 43% 45% Y
Bedrohung durch neue . = 5 Verhandlungsmacht der = = =
Wettbewerber Az Al 1274 Lieferanten A0 51% 9%
Bedrohung durch o o S Bedrohung durch neue o ° 5
Ersatzprodukte 417% 48% 117% Wettbewerber 39% 52% 9%
Verhandlungsmacht der o o » Bedrohung durch o o »
Lieferanten 36% 50% 147% Ersatzprodukte 33% 56% 117

L . , . , , , Bl wird steigen
Vorsichtiger Optimismus bis zurdckhaltend. Die Auswirkungen sind

noch nicht abschatzbar. Die Inflation steigt, die Pandemie hat noch B unverandert
viele Unbekannte und der Ukraine-Konflikt setzt der Gesamtlage zu,
welche Risiken fur die globalen Lieferketten bedeuten. B wird sinken

29

Katrin J Yuan
Head of Business Excellence
One Livit Swiss Life Group

-M- ?g I!I§S§ www.swissbusinesspulse.ch Haben Sie Interesse Partner / Sponsor zu werden? 6
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Entwicklung Rahmenbedingungen (Top Management & Management Level 2 & 3)

F16. Was denken Sie, wie werden sich die Rahmenbedingungen lhrer Branche in den nachsten
12 Monaten verandern?

April 22

wird steigen in %

Finanz-
dienstleister &
Versicherungen

Verhandlungsmacht der
Lieferanten

Verhandlungsmacht der
Kunden

Bedrohung durch neue
Wettbewerber

Bedrohung durch
Ersatzprodukte

Wettbewerbsintensitat
der Branche

Beratung,
professional
Services

Informations-
technologie

andere Branchen

SWISS

BUSINESS

AN

www.swissbusinesspulse.ch

Haben Sie Interesse Partner / Sponsor zu werden?

contact@swissbusinesspulse.ch

(44

Bis jetzt noch stabll,
Energiepreise kritisch und
Investitionen unter Druck!

%29

Martin Chang

©

PULSE



Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Entwicklung Mitbewerber (Top Management & Management Level 2 & 3)
F15: Wie werden sich die Produkte lhrer Mitbewerber in den nachsten 12 Monaten entwickeln?

Okt 21 April 22
Bekanntheit der 38% 58% 3% Preis- / Leistungsverhaltnis 44% 45% 1%
Konkurrenzprodukte der Konkurrenzprodukte
Preis- / Leistungsverhaltnis o o o Umstellungskosten fur o o o
36% 497% 15% Kunden beim Wechsel zu [ 57% 18%
der Konkurrenzprodukte
Konkurrenzprodukten
Image der o o 0 Bekanntheit der o o S
Konkurrenzprodukte 257% Jek 3 Konkurrenzprodukte 25% e 3
Umstellungskosten fur Produkt- /
Kunden beim Wechsel zu [EE¥A 65% 13% . . e 237 38% 39%
Dienstleistungsloyalitat
Konkurrenzprodukten
Produkt- / I d
rodu mage der 110 % 11%

17% 40% 43% % 797

Dienstleistungsloyalitat Konkurrenzprodukte

Die Schweiz verhdalt sich wie in der Vergangenheit sehr zurtickhaltend. Bl wird steigen

Durch die momentane Situation in Europa wird sich die Schweiz noch
mehr ins Schneckenhaus zurtickziehen. Es ist gut, wenn andere etwas
wagen, wir kbnnen dann schauen was geschieht. Die Schweiz sollte B wird sinken
innovativer sein und auch solche Projekte fordern.

Urs Neeracher
DPO
LzLabs GmbH

B unverandert

%9
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Entwicklung Mitbewerber (Top Management & Management Level 2 & 3)
F15: Wie werden sich die Produkte lhrer Mitbewerber in den nachsten 12 Monaten entwickeln?

wird steigen in %

April 22

Finanz-
dienstleister &
Versicherungen

Preis- / Leistungsverhaltnis
der Konkurrenzprodukte

Umstellungskosten fur
Kunden beim Wechsel zu
Konkurrenzprodukten

Produkt- /
Dienstleistungsloyalitat

Bekanntheit der
Konkurrenzprodukte

Image der
Konkurrenzprodukte

Beratung,
professional
Services

Informations-
technologie

andere Branchen

www.swissbusinesspulse.ch
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contact@swissbusinesspulse.ch
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Markteintritt (Top Management & Management Level 2 & 3)

F12: Wie wird sich die Situation fur neue Anbieter, die in Ihren Markt eintreten mochten,
in den nachsten 12 Monaten entwickeln?

Okt 21 April 22
Regulierungsdruck (staatliche o o o Regulierungsdruck (staatliche 62% % B
Beschrankungen, Auflagen) 0% A 2 Beschrankungen, Auflagen) 3
Etablierungsgrad der o ° o Etablierungsgrad der % o %
bestehenden Anbieter 457 507 54 bestehenden Anbieter 51% 427% 8
Notwendiger Kapitalbedarf fur o o o Notwendiger Kapitalbedarf fur ) o 9
einen Markteintritt 43% 4905 S einen Markteintritt 497 e k
Sonstige Kostennachteile 32% 66% 29 Sonstige Kostennachteile 38% 33% 29%
Verflgbarkeit von - 5 Verflgbarkeit von o o
Vertriebskanalen 31% 597 107 Vertriebskanalen 33% 577 1074
Hohe der Profitabilitats- . . . Hohe der Profitabilitats- - B -
/Gewinn-Schwelle 29% 357% 36% /Gewinn-Schwelle 33% 547% 13%
Il wird steigen
(44
Da der Krieg vor der Ttire steht in der Ukraine, habe ich Angst um unsere Wirtschaft Il wird gleich bleiben
%29

I wird sinken
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Markteintritt (Top Management & Management Level 2 & 3)

F12: Wie wird sich die Situation fur neue Anbieter, die in Ihren Markt eintreten mochten,
in den nachsten 12 Monaten entwickeln?

wird steigen in %

Finanz- Beratung, Informations-
. dienstleister & | professional technoloaie andere Branchen
April 22 Versicherungen Services g
ROGUIGTIGaaTGGR]
(staatliche Beschrankungen, 82% 37% 25% 56%
.................................................... Auflagen) e ]
Etablierungsgrad der o o o °
bestehenden Anbieter] 9% 37% 677% 247%
Notwendiger Kapitalbedarf] o o o o
fUr einen Markteintritt| 73% 42% 50% 79%
Verfugbarkeit von o o ° o
Vertriebskanalen 27% 37% 33% 32%
Hohe der Profitabilitats- o o o o
/Gewinn-Schwelle 45% 32% 33% 42%
sonstige Kostennachteile 64% 44% 55% 54%
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft
Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Diversitat im Management - Female Leadership (Top Management & Management Level 2 & 3)

F19: Sie sind eine Fuhrungskraft, verstehen Sie sich als Rolemodel bzw. Vorbild fur den
Nachwuchs?

Antworten Frauen 44% 54% 27

Antworten Manner 58% 42%

Bl ja schr M ja, eher Wl nein, ehernicht M nein, Uberhaupt nicht

F20: Wie viel % der Fuhrungskrafte (FE1 & FE2) in Ihrem Unternehmen sind Frauen?
28%

16%

13%
10%  10%
o 7%
6% 4%
I 0% 1% 1% I
[ | [ |

<10% 10- 20- 30- 40- 50O- 60- 70- 80- QO- weiss
10% 29% 39% 49% 59% 69% 79% 89% 100% nicht
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Diversitat im Management - Female Leadership (Top Management & Management Level 2 & 3)

F21. Werden in lhrem Unternehmen Massnahmen ergriffen, um den Anteil der Frauen im
oberen Management zu erhohen?

14% 40% 39% 7%
Il ja sehr M ja, eher Wl nein, ehernicht M nein, bestimmt nicht

F22: Welche Massnahmen werden in Inrem Unternehmen ergriffen, um den Anteil der Frauen
in der Geschaftsfuhrung zu erhdhen?

Gezieltes Recruiting von Frauen I N
Gezielte Weiterbildung I -/
Beforderungen N 15

Flexible Arbeitsmodelle I 8%
Gleicher Lohn wie Manner I 8%

Sensibilsierung des Themas Il 4%

BUSINESS www.swissbusinesspulse.ch
PU I. s E contact@swissbusinesspulse.ch
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Diversitat im Management - Female Leadership (Top Management & Management Level 2 & 3)
F23: Mit welchen Aufgabenbereichen sind Ihre Kolleginnen im Vorstand/Management betraut?

Marketing [ R, -
vertrieb/Verkauf | NN
Controlling/Finanzen | EEEGNGEGEEEE
IT/Digitalisierung || G -
Operations [ N -
HR I :
Einkauf |GGG s

Andere Aufgaben [N 2%

BUSINESS www.swissbusinesspulse.ch

-M- SWIS s Haben Sie Interesse Partner / Sponsor zu werden?
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft

Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Diversitat im Management - Female Leadership (Top Management & Management Level 2 & 3)

F24: Welchen Ansatz halten Sie fur geeignet, damit mehr Frauen Managementpositionen
besetzen?

Nachwuchskrafte mit Programmien an
Managementaufgaben heranfuhren Aeve 3772 B 0%
Optimierung von Rahmenbedingungen fur
Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Modermes Personaimanagement mit menr

Moglichkeiten fur Quereinsteigerinnen 33 29 ek
Gezielte Forderung von Frauen im Unternehmen 31% 42% 18% 9%
Unterstutzung durch Mentorinnen 30% 42% 22% 6%

0))
0o

Einfuhrung Frauenquote 65 10% 28% 55%

W trifft zu W@ trifft eher zu B trifft eher nichtzu 1M trifft nicht zu
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Der Swiss Business Pulse - am Puls der Schweizer Wirtschaft
Swiss Business Pulse ist eine Marke der Leverage Experts

Diversitat im Management - Female Leadership (Top Management & Management Level 2 & 3)

F25: Glauben Sie, dass Unternehmen mit einem ausgewogenen Frauenanteil im oberen
Management erfolgreicher agieren?

ja nein
25%
18% 13% o)
I I 3% 6% . 7% 4% 0%
- m = HE = B .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

F18: Ist aufgrund der aktuellen Krise die Existenz lhres Unternehmens bedroht?

nein ja
42%
I 27%
100/0 7cy o
° % 1% % 4% % 1%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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